
FORMATO No. 2A 
ACREDITACIÓN EXPERIENCIA PONDERABLE 

Bogotá 05 de agosto de 2026 

Señores 
FIDUPREVISORA S.A, COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DE LA CUENTA 
ESPECIAL DE LA NACIÓN FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO – 
FOMAG.  
Bogotá D.C  

Asunto: Proceso de Selección No. ICSA-002-2026 

Objeto: “Contratar la prestación de servicios integrales de gestión operativa especializada BPO y 
Contact Center para el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio – FOMAG” 

ITE
M 

    EMPRESA O 
      ENTIDAD  
CONTRATANTE 

IDENTIFICACI
ÓN NUNERO 
DE 
    CONTRATO 

OBJETO 
FECHA  
   DE  
INICIO 

       FECHA  
          DE  
TERMINACIÓN 

     TOTAL  
     MESES 
EJECUTAD
OS 

    VALOR  
    TOTAL  
EJECUTADO 
(INCLUIDO  
       IVA) 

   VALOR 
    TOTAL 
EJECUTADO  
       IVA  
EN SMLMV 

  1 COOMEVA 
MEDICINA 

PREPAGADA 
S.A. 

NACIO-
0390-2023 

BPO y 
Contact 
Center 

01 de 
marzo 

de 
2023 

1 de agosto de 
2023 

5 meses $278.400.000 1.160 

  2 

COOMEVA CEM-NAL-10
-2022

BPO y 
Contact 
Center 

01 de 
julio 
de 

2022 

30 de 
noviembre  de 

2023 
16 meses 2.300.000.000 

1.769,23 

  3 

NUEVA EPS N/A 
BPO y 

Contact 
Center 

15 de 
enero 

de 
2024 

16 de 
noviembre de 

2025 
10 MESES $1.393.318.231 978,44 

  4 

METLIFE N/A 

entro de 
contacto y 
la gestión 

de 
usuarios 

01 de 
abril 
de 

2022 

31 diciembre 
de 2024 

32 meses $3.247.582.321 2.498,14 

Cordialmente, 

Razón Social: C&C SERVICES S.A.S. 
NIT. 900.008.653-0 Régimen tributario al cual pertenece: Común 
Dirección: Cl  19 # 3 -16 P 3 
Teléfono: 6017461166 Ext 8006 Fax: 601-7461166   
Correo electrónico:  melida.sandoval@cyc-bpo.com 
Ciudad Bogotá D.C  
Firma _________________________________  
Nombre Representante Legal : Pablo César Castañeda Camacho 
C.C. No. 79.576.000  de Bogotá D.C
FIRMA Y SELLO


